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Choosing childcare that is right for your 
family and more importantly, right your 
child is an extremely overwhelming and 
stressful experience.  Will they miss me?  
Will they eat? Will they sleep?  Will they 
behave?  Will they be nice to the other 
children?  Will the other children be nice 
to them?  Will the provider follow my 
parenting techniques, so my child has 
continuity between home and school? 

These are just a few of the many questions 
that parents ask themselves when looking 
for the right daycare for their child.  The 
role of the Parent Counselor at the 
Sullivan County Child Care Council is to 
collect data on you and your family and 
then use that data to compile a list of day 
cares in your area that meet your needs.  
We only offer referrals to licensed or 
registered day cares, which means that all 
of the referrals we give, are compliant 
with all New York State Health and Safety 
Regulations, and offer an environment 
deemed appropriate for caring for 
children. 

As the parent counselor, we understand 
that finding childcare in such a rural area 
is difficult, especially when you work night 
shifts, early morning shifts or in an 
unpopulated area, giving you even less 
options for care.  In addition, needing care 
for an infant (a child under the age of two) 
can also be very difficult as family 
childcare providers can only provide care 
for two infants per adult so as the child is 
receiving the best care possible. 

When looking for infant care, we 
recommend starting your search for 
childcare as early as possible.  Depending 
on when you plan to return to work, you 
can even call for referrals when you are 
still pregnant in order to start getting on 
wait lists and find out what options you 
have available to you.  You should always 
request to be added to the providers wait 
list if they are full.  Circumstances change 
quickly and a spot could open up at any 
time so always ask about a wait list. 

If you are having trouble getting in touch 
with providers, please let us at the Child 
Care Council know.  We would always 
recommend calling them back and leaving 
a message but if you are still unable to 
reach them, please let us know. 

Another option is to find a trusted friend, 
family member or neighbor to help you 
watch your children if you work non-
traditional hours.  If you receive help 
paying for childcare through Sullivan 
County, you could get this person paid 
through the Legally Exempt program.  
Please call us at the Council and request 
information of Legally Exempt Care. 

At the beginning of the month, we will be 
calling you back to follow up and see how 
your search for childcare is going.  It 
would be very helpful to us if you 
answered this call and allowed us to ask 
you the questions in our short survey, as 
that is what gives us the information we 
need to BEST serve you, our clients.  Our 
goal is to provide an excellent, easy to use 
service to make finding quality childcare a 
little less stressful to all involved. 

With all of that said, I would like to 
introduce our NEW parent counselor, Jenna 
Williams.  Jenna started with us at the 
beginning of February and has already 
shown that she is committed to making 
sure each client has a positive experience 
in calling the Council.  Jenna will be able 
to help you through all of the above 
situations and any other issues that may 
arise.  Please everyone help me welcome 
Jenna and she looks forward to serving 
you, the parents of Sullivan County! 

Eligiendo una guardería que sea adecuada 
para su familia y, lo que es más 
importante, su hijo es una experiencia 
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extremadamente abrumadora y 
estresante. ¿Me echarán de menos? 
¿Comerán ellos? ¿Dormirán ellos? ¿Se 
comportarán ellos? ¿Serán amables con los 
otros niños? ¿Serán amables los otros niños 
con ellos? ¿Seguirá el proveedor mis 
técnicas de crianza para que mi hijo tenga 
continuidad entre el hogar y la escuela? 

Estas son solo algunas de las muchas 
preguntas que los padres se hacen cuando 
buscan la guardería adecuada para sus 
hijos. La función del Asesor de Padres en 
el Consejo de Cuidado Infantil del Condado 
de Sullivan es recopilar datos sobre usted 
y su familia y luego usarlos para compilar 
una lista de cuidados diarios en su área 
que satisfaga sus necesidades. Solo 
ofrecemos referencias a guarderías con 
licencia o registradas, lo que significa que 
todas las referencias que brindamos 
cumplen con todas las Normas de 
Seguridad y Salud del Estado de Nueva 
York y ofrecen un entorno que se considera 
apropiado para cuidar a los niños. 

Como padres consejeros, entendemos que 
encontrar atención en un área rural de 
este tipo es difícil, especialmente cuando 
trabaja por la noche, en la madrugada o 
en un área despoblada, lo que le brinda 
aún menos opciones de atención. Además, 
la necesidad de cuidar a un bebé (un niño 
menor de dos años) también puede ser 
muy difícil, ya que los proveedores solo 
pueden brindar atención a dos bebés por 
adulto para que el niño reciba la mejor 
atención posible. 
 
Cuando busque cuidado infantil, le 
recomendamos que comience su búsqueda 
de guardería lo antes posible. 
Dependiendo de cuándo planea volver al 
trabajo, incluso puede solicitar referencias 
cuando todavía está embarazada para 
comenzar a recibir algunas listas de espera 
y averiguar qué opciones tiene disponibles. 
Siempre debe solicitar que se agregue a la 
lista de espera de los proveedores si están 
llenos. Las circunstancias cambian 
rápidamente y un lugar podría abrirse en 
cualquier momento, así que siempre 
pregunte por una lista de espera. 

Si tiene problemas para ponerse en 
contacto con los proveedores, 
comuníquenoslo al Consejo de Cuidado 
Infantil. Siempre recomendamos que los 
devuelva la llamada y deje un mensaje, 
pero si aún no puede comunicarse con 
ellos, háganoslo saber. 

Otra opción es buscar un amigo, familiar o 
vecino de confianza para que lo ayude a 
cuidar a sus hijos si trabaja en horarios no 
tradicionales. Si recibe ayuda para pagar 
por el cuidado de niños a través del 
Condado de Sullivan, puede obtener el 
pago de su cuidado de niños a través de 
esta persona que usted elija para cuidar a 
sus hijos. Llámenos al Consejo y solicite 
información sobre atención legalmente 
exenta. 

A principios de mes, le volveremos a 
llamar para hacer un seguimiento y ver 
cómo va su búsqueda de cuidado de niños. 
Sería muy útil para nosotros si respondiera 
a esta llamada y nos permitiera hacerle las 
preguntas en nuestra breve encuesta, ya 
que eso es lo que nos brinda la 
información que necesitamos para poder 
servirle MEJORAMENTE a usted, nuestros 
clientes. Nuestro objetivo es proporcionar 
un servicio excelente y fácil de usar para 
que encontrar un cuidado infantil de 
calidad sea un poco menos estresante para 
todos los involucrados. 

Con todo lo dicho, me gustaría presentar a 
nuestra NUEVA consejera para padres, 
Jenna Williams. Jenna comenzó con 
nosotros a principios de febrero y ya ha 
demostrado que está comprometida a 
asegurarse de que cada cliente tenga una 
experiencia positiva al llamar al Consejo. 
Jenna podrá ayudarlo a través de todas las 
situaciones anteriores y cualquier otro 
problema que pueda surgir. ¡Que todos me 
ayuden a darle la bienvenida a Jenna y 
ella espera poder servirles a ustedes, los 
padres del Condado de Sullivan!
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